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INTRODUCCION

LEY 1474 DE 2011. ARTICULO 76. OFICINA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y
RECLAMOS. “En toda entidad publica, debera existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento
de la mision de la entidad.

La Oficina Asesora de Control Interno debera vigilar que la atencién se preste de
acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la administracion de la
entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web principal de
toda entidad publica debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de
facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web
principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de
corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan
conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
manera como se presta el servicio publico (...)". Para cumplir con esta norma,
pero, principalmente para potencializar los sistemas de calidad de la entidad de
Control.

METODOLOGIA
Revision de medios para atencion a PQRS:

La Contraloria Municipal de Tulua con corte a diciembre 30 de 2021 contaba con
los siguientes medios para atencién a PQRS.

Pagina Web

En la pagina web de la entidad, ruta: http.//www.contraloriatulua.gov.co/, cuenta
con un LINK VIRTUAL DE PQRS denominado PARTICIPACION CIUDADANA,
especificamente “Participaciones, Quejas o Reclamos” con el fin de que la
ciudadania pueda radicar por este medio sus diferentes solicitudes, en
cumplimiento del Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

La Contraloria Municipal de Tulua dispuso en su pagina web de un formulario
donde la ciudadania puede entablar su peticion, queja y reclamo, con el fin de que
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cuenten con una herramienta que permita generar una participacion ciudadana a
la gestion realizada por las diferentes entidades municipales.

Correos electronicos
Existen 2 correos electrénicos en la entidad info@contraloriatulua.gov.coy el del

area de participacion participaciéonciudadana@contraloriatulua.gov.co para que
la comunidad tenga acceso directo con la entidad.

Buzon de sugerencias

La Contraloria Municipal de Tulua cuenta con dos (2) buzones para el uso de la
ciudadania en su sede:

i, "

. CONTRALORIA
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SEGUIMIENTO A LAS PQRS

Con corte a diciembre 30 del 2021 se han atendido y recibido 64 PQRS a las
cuales se les ha dado tramite y respuesta oportuna, de acuerdo al tipo de peticion,
denuncia, solicitud cumpliendo con los términos establecidos en la ley.

A continuacion, se relaciona las PQRS recibidas durante la vigencia 2021
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Las PQRS 923, 924 Y 1029 que estan en tramite fueron trasladas a la unidad de
fiscalizacion.

Estado de las PQRS

PQRS No. %
PQRS que contintan en tramite 3 05
PQRS cerradas 61 95
Total de PQRS recibidas a diciembre 30 de 2021 64 100

Durante la vigencia 2021, se radicaron en la Contraloria Municipal de Tulua un
total de 64 PQRS, de las cuales con corte a diciembre 30 de 2021 se cerraron 61 y
3 quedaron en tramite, las cuales fueron trasladadas a la unidad de fiscalizacién.

PQRS No. %
PQRS con archivo por respuesta definitiva al peticionario 29 45.31
PQRS con archivo por traslado por competencia 32 50.00
PQRS que contintan en tramite 3 04.69
Total de PQRS recibidas al 30 de diciembre de 2021 64 100

Del total de la 64 PQRS recibidas durante la vigencia 2021, se archivaron con
respuesta definitiva al peticionario 29, con archivo por traslado por competencia 32
y 3 continan en tramite.

PQRS ATENDIDAS EN EL PROCESO AUDITOR 30 de diciembre 2021 22 34.38

Durante la vigencia 2021 se recibieron 64 PQRS de las cuales 22 fueron atendidas
por el proceso auditor correspondiente al 34.38% del total de PQRS recibidas.

Clasificacion de las PQRS:

No. %
Peticiones 41 65
Denuncias 16 25
Quejas 07 10
Total PQRS 64 100
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Del total de las 64 PQRS recibidas durante la vigencia 2021, 41 correspondieron a
peticiones con el 65%, 16 correspondieron a denuncias con el 25% y 7 a quejas
con el 10%.

CONCLUSIONES

1. La Contraloria Municipal de Tulud, tramito y respondié oportunamente el 100%
de las PQRS recibidas durante durante la vigencia 2021.

2. Quedan 3 requerimientos en tramite que se les realizara el seguimiento
pertinente de parte de la oficina de control interno, los cuales fueron traslados a la
Unidad de Fiscalizacion.

3. Durante la vigencia 2021, se resalta que la Contraloria Municipal de Tulua, no
recibio tutelas referentes a las PQRS, debido a que se respondieron
oportunamente.

Jefe OficinaAsesora de Control Interno
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